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AVG

Industrieservice

Unternehmensleitbild
& Qualitatspolitik

In den folgenden Seiten prasentieren wir unser Unternehmensleitbild und unsere
Qualitatspolitik. Uns ist es wichtig, unsere Werte und Ziele bekannt zu geben, die das

Herzstuck unserer taglichen Arbeit bilden.



EinfUhrung

Unser Leitbild verkorpert die Mission und Vision
der AVG Industrieservice GmbH sowie unseren
Auftrag als familiengefuhrtes Unternehmen. Es
umfasst unsere allgemeingultigen Werte und
Geschaftsgrundsatze, die uns als

Handlungsrichtlinien dienen und uns motivieren.

Unser Leitbild soll uns auf Kurs halten und
gleichzeitig offen fur Veranderungen und
Innovationen sein. Die Qualitatspolitik wird allen
Mitarbeitern bekannt gemacht und auf Anfrage
interessierten Parteien zur VerfUgung gestellt.
Jahrlich wird sie im Rahmen der
Managementbewertung auf ihre Eignung und
Angemessenheit Uberpruft.




Unsere Werte

Wir sind ein Team und erreichen unsere Ziele
gemeinsam. Gesellschafter, GeschaftsfUhrung und
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sich
bewusst, dass der Erfolg unseres Unternehmens eng
mMit einem respektvollen und konstruktiven
Miteinander verbunden ist. Wir pflegen eine familiare
Atmosphare, in der gegenseitiges Vertrauen und
Zuverlassigkeit in allen Bereichen geschatzt werden.
Wir setzen alles daran, das Vertrauen unserer Kunden
dauerhaft zu erhalten, da unser Erfolg von ihrer
Zufriedenheit abhangt.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
leistungsorientiert und fair entlohnt. Wir behandeln
Mensch und Umwelt respektvoll und wertschatzend.
Belastigung und Diskriminierung am Arbeitsplatz
dulden wir nicht. Mitarbeiterforderung: Kompetente,
engagierte und integre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter tragen mafgeblich zum Erfolg unseres
Unternehmens beil.

Wir férdern sie durch gezielte Aus- und
Weiterbildungen und ermaéglichen
berufliche Entwicklungsmoglichkeiten.
Unser Ziel ist es, harmonische,
zufriedenstellende und sichere
Arbeitsbedingungen im Einklang mit
unseren Kunden zu schaffen. Wir legen
Wert auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie und suchen gemeinsam mit
unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern individuelle Losungen fur
schwierige Lebensphasen.



Fuhrung

& Zusammenarbelt

Transparenz, Kollegialitat, Offenheit
und Menschlichkeit bilden die
Grundlage unserer Fuhrungs- und
Zusammenarbeitsprinzipien

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter In
FUhrungspositionen stellen die
Aufgabe und nicht sich selbst in den
Mittelpunkt ihres Handelns.

Jeder einzelne Mitarbeiter tragt mit
seiner Arbeit und seinem Verhalten
einen wichtigen Teil zum
GCesamtergebnis unseres
Unternehmens bei.




Als Dienstleistungsunternehmen streben wir danach,
unsere Kunden im Bereich Maschineninstandsetzung

mit einem umfassenden Komplettservice optimal zu
bedienen. Wir mdchten die Produktivitat, Effizienz
und Betriebssicherheit der uns anvertrauten
Maschinen und Produktionsanlagen gewahrleisten.
Erstklassige Serviceleistungen sind unser oberstes
Gebot.

Wir legen grof3en Wert auf die berufliche Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter, um den hohen
Anspruchen unserer Kunden gerecht zu werden und
gleichzeitig sicherzustellen, dass wir stets auf dem
neuesten Stand der Technologie und besten
Praktiken sind. Unsere Leidenschaft fur Qualitat und
Service zeigt sich in jedem Schritt unseres Handelns,
und wir sind bestrebt, langfristige Partnerschaften
aufzubauen, die auf Vertrauen, Zuverlassigkeit und
gegenseitigem Erfolg beruhen.




